Vlaams Indicatoren Project VIP?: Medicatieveiligheid

Op initiatief van de Vlaamse Vereniging van Hoofdartsen, Icuro, Zorgnet Vlaanderen en de Vlaamse overheid, is het Vlaamse VIP?-indicatorenproject
opgericht. Samen met andere Vlaamse ziekenhuizen, neemt AZ Turnhout op vrijwillige basis deel aan dit project. In eerste instantie omdat de
resultaten van de indicatoren ons inzicht geven in de kwaliteit van onze zorgprocessen en een stimulans zijn om ons kwaliteitsniveau verder te
optimaliseren. In tweede instantie omdat we deze resultaten willen delen met de patiént, die voor kwalitatieve zorg recht heeft op duidelijke en
betrouwbare informatie.

Binnen het ziekenhuisbreed domein werd een indicator uitgewerkt rond medicatieveiligheid. Een geneesmiddelenvoorschrift is een wettelijk
gedefinieerd document en is bovendien de eerste cruciale stap om een correcte geneesmiddelentoediening te garanderen. Uit de literatuur weten we
dat medicatie-incidenten een heel belangrijk aandeel vertegenwoordigen van het aantal incidenten i.v.m. patiéntveiligheid. Een onvolledig
geneesmiddelenvoorschrift laat steeds meer interpretatie toe waardoor de kans op een incident in een latere stap van het proces (bij het afleveren, het
bereiden, het toedienen en de opvolging) toeneemt.

We volgen de resultaten nauwgezet op en starten waar nodig verbeteracties op om de medicatieveiligheid in AZ Turnhout nog verder te optimaliseren.

In 2019 werden ziekenhuisbreed 172 medicatievoorschriftlijnen gecontroleerd, waarvan 54,1% digitale voorschriften en 45,9% papieren voorschriften.
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Toelichting

Gelet op de ingebruikname van het elektronisch patiéntendossier, met bijhorend digitaal medicatievoorschrift is deze indicator stilaan achterhaald.

De controle op de aanwezigheid van ieder item is steeds minder relevant aangezien het digitaal medicatievoorschrift de arts dwingt om ieder item in te
vullen alvorens het voorschrift te kunnen versturen. Zoals u ziet, wordt sinds 2018 het digitaal voorschrift stapsgewijs in gebruik genomen. Steeds meer
medische disciplines werken met het digitaal voorschrift en dus stijgt het aantal volledige voorschriften (indicator).

VIP2 meldt de indicator te zullen evalueren, aangezien alle ziekenhuizen overstappen naar een digitaal medicatievoorschrift.




